
«01» апреля 2025 г.  
г. Москва 

 
Договор публичной оферты оказания услуг перевозки легковым автомобильным 
транспортом багажа и пассажиров, по предварительному заказу. 
 

 

Данный документ является официальным предложением ИП Баландин М. А. (ТК "Multi-transfer.ru") для физических и 

юридических лиц заключить договор на оказание услуг перевозки легковым автомобильным транспортом багажа и 

пассажиров, по предварительному заказу, на указанных ниже условиях и публикуется на сайте www.multi-transfer.ru. В 

соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный документ является 

публичной офертой. 

Настоящая публичная оферта на оказание услуг (далее - Договор) заключается в особом порядке: путем акцепта 

настоящего Договора, содержащего все существенные условия Договора, без подписания сторонами текста настоящего 

Договора, в том числе, но не ограничиваясь, путем подписания Транспортных документов, заказа услуг,  и оплаты услуг, 

а также путем совершения конклюдентных действий, в том числе заказа услуг Исполнителя посредством использования 

интернет сервисов на сайте www.multi-transfer.ru, (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты 

равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в оферте). Настоящий Договор является Договором 

присоединения. Настоящий Договор имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является равносильным 

договору, подписанному Сторонами. Лицо, заказавшее услугу и/или оплатившее услугу перевозки багажа и пассажиров, 

автомобильным транспортом, признается Заказчиком или представителем Заказчика с надлежащими полномочиями. 

Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцепта и действует до исполнения сторонами всех своих 

обязательств по настоящему Договору. 

ДОГОВОР  
 

об организации перевозок легковым автомобильным транспортом багажа и пассажиров 

 

г. Москва                                  «1» апреля 2025г. 
 

 

Общество с ограниченной ответственностью _____________________, в лице ________________________ 

_______________________________________, действующего на основании__________________________, 

именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель 

Баландин Михаил Александрович, именуемый в дальнейшем «Перевозчик», в лице Баландина Михаила 

Александровича, действующего на основании свидетельства ОГРНИП 324774600235250, ИНН 

771400756527, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор 

о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Перевозчик обязуется оказать транспортные услуги (перевозку пассажиров) по заявкам Заказчика, 

автомобильным транспортом, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги на условиях настоящего Договора, 
оплатить услуги в сроки, согласованные условиями договора и согласно выставленным 

счетам. 

1.2. Перевозчик имеет право привлечь к исполнению своих обязанностей третьи лица. 

1.3. Заказчик производит заказ услуг Перевозчика с помощью телефонной связи, электронной почты, и 

месенджеров. При заказе услуг Перевозчика, представитель Заказчика обязан назвать маршрут поездки, 

время подачи транспортного средства, Ф.И.О. пассажиров и дополнительные условия (детское сиденье, 

дополнительный багажник типа Thule, негабаритный багаж). 

 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

2.1. Перевозчик выполняет перевозки на основании письменной заявки Заказчика, предоставленной 

Перевозчику любым удобным способом. Заявка сообщается Перевозчику лицом, уполномоченным на то 

Заказчиком. 

2.2. Заявка подается не позднее, чем за 24 часа до подачи автотранспортного средства под погрузку, либо 

согласно графика, согласованного Сторонами в Приложении к договору. 

2.3. В случае если заявка содержит недостаточно информации, связанной с выполнением услуг по 

настоящему договору, Перевозчик должен сообщить Заказчику о приостановлении действия заявки до 

получения недостающей информации. После предоставления Заказчиком по требованию Перевозчика 

необходимой информации действие заявки возобновляется. 
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2.4. В случае невозможности выполнения заявки Перевозчик в течение 4 часа(ов) после ее поступления, 

обязан уведомить Заказчика о невозможности ее выполнения. В противном случае заявка считается принятой 

к исполнению. 

2.5. Перевозчик обязан: 

2.5.1 В течение 4 часа(ов) с момента получения заявки определить количество и тип автотранспортных 

средств для осуществления перевозки в зависимости от объема и характера перевозки. 

2.5.2. Обеспечить своевременную подачу автотранспортных средств в пункт, указанный Заказчиком. 

2.5.3. Подать под погрузку исправные автотранспортные средства, пригодные для целей перевозки, указанных 

в заявке. 

2.5.4. В оговоренный Сторонами срок (дату и время) доставить пассажиров в пункт назначения. 

2.5.5. Предоставить для оказания перевозки квалифицированных водителей со стажем, имеющих опрятный 

внешний вид, прошедших ежедневный предрейсовый медицинский осмотр. 

2.5.6. Сообщить (по запросу Заказчика) марку и номер машины, ФИО и контактный номер водителя до 19:00 по 

московскому времени накануне перевозки. 

2.5.7. В случае возникновения технической неисправности транспортного средства, в течение 1 (одного) часа 

предоставить, другое транспортное средство, соответствующее классу обслуживания, утвержденному в 

Приложении к договору. 

 

2.6. Заказчик обязан: 

2.6.1. Своими силами и средствами осуществлять разгрузку автомашин в пунктах назначения, не допуская 
простоя автотранспортных средств под погрузкой и выгрузкой сверх установленных предельных норм 
времени. 

2.6.2. Предварительно подготовить груз к перевозке, подготовить сопроводительные документы, а также в 
случае необходимости пропуск на право проезда к месту назначения и выгрузки грузов. 

2.6.3. Содержать погрузочно-разгрузочные площадки и подъездные пути к ним в исправном состоянии для 
осуществления в любое время беспрепятственного передвижения автотранспортных средств. 

2.6.4. Обеспечить своевременное и надлежащее оформление в установленном порядке путевых листов, 
товарно-транспортных накладных, билетов и багажных квитанций. 

 

3. РАЗМЕР И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 

3.1. Оплата оказываемых транспортных услуг производится перечислением денежных средств на расчетный 

счет Перевозчика согласно Приложению, или дополнительному соглашению, настоящего Договора, которое 

является его неотъемлемой частью. Сумма оплаты Перевозчику НДС не облагается и включает в себя все 

расходы по привлечению к перевозке третьих лиц и найму транспортных средств у третьих лиц. При этом 

Перевозчик несет ответственность перед Заказчиком за действия и (или) бездействие данных третьих лиц, как 

за свои собственные. 

3.2. Оплата услуг производится на основании счетов на оплату, актов оказанных услуг, подписанных обеими 

сторонами. 

3.3. Оплата производится перечислением денежных средств на расчетный счет Перевозчика в течение 3 

(трех) рабочих дней с момента выставления счета на оплату. Счет на оплату выставляется не ранее 20 

(двадцати) банковских дней до начала оказания услуг, согласованных Сторонами в Приложении к договору. 

3.4. Отправитель обязан в течение 3 (трех) дней с момента получения актов от Перевозчика подписать 

предоставленный Перевозчиком акт приемки оказанных услуг, либо предоставить в тот же срок 

мотивированный отказ от его подписания с указанием всех недостатков для их устранения. В случае 

неполучения Перевозчиком в указанный срок подписанного акта приемки оказанных услуг либо 

мотивированного отказа от его подписания, услуги считаются принятыми и подлежат оплате. 

3.5. Перевозчик предоставляет Отправителю счет и подписанный акт выполненных работ. 

3.6. Изменение цен оформляется сторонами дополнительным соглашением к настоящему договору. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

4.1. В случае неподачи автотранспорта для перевозок в назначенное время и в назначенный пункт, в 

соответствии с заявкой, Перевозчик уплачивает Заказчику неустойку (штраф) в размере (20% от стоимости по 

договору). 

4.2. В случае отказа Заказчика от заявленной им перевозки менее чем за 24 часа до времени заявленной 

перевозки Заказчик уплачивает неустойку (штраф) в размере 50% от суммы заказа, если более 24 часов но 

меньше чем 7 календарных дней до даты поездки, то неустойка составит 25% от суммы заказа. 



4.2.1. В случае внесения Заказчиком 100% предоплаты по договору, Перевозчик обязан вернуть Заказчику 

денежные средства за минусом суммы неустойки, предусмотренной п.4.2. договора, в течение 5 (пяти) 

банковских дней со момента отказа Заказчика от услуги. 

4.3. В случае нанесения ущерба пассажирам, пропажи или порчи груза Заказчика, произошедших по вине 

Перевозчика, Перевозчик обязан возместить Заказчику стоимость ущерба и иные убытки. 

4.4. В случае задержки Заказчиком выплат сумм, причитающихся Перевозчику согласно п. 3.2 договора, 

Заказчик выплачивает неустойку (пеню) в размере 2 % от неуплаченной вовремя суммы за каждый день 

просрочки. 

 

5.ФОРС-МАЖОР 

 

5.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, 

землетрясения, военных действий – стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по данному Договору.  

5.2. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать свыше 90 (Девяносто) календарных дней, 

Стороны проведут переговоры с целью достижения приемлемого решения об альтернативных способах 

исполнения настоящего Договора. Если в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты начала переговоров 

приемлемое решение не будет достигнуто, каждая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в 

одностороннем внесудебном порядке, письменно уведомив об этом другую Сторону с указанием даты 

расторжения. При этом Стороны обязуются произвести сверку и взаимные расчеты в течение 10 (десяти) 

рабочих дней с даты расторжения Договора. 

 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

6.1. Стороны примут все меры к разрешению решению споров и разногласий, которые могут вытекать из 

настоящего Договора или в связи с ним путем направления претензий и проведения переговоров. Срок 

рассмотрения претензии 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения. 

6.2. В случае если Стороны не могут прийти к мирному соглашению, то все споры и разногласия подлежат 

рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания. 

7.2. В течение действия настоящего договора Стороны вправе вносить изменения и дополнения. Изменения и 

дополнения к настоящему договору, составленные в письменной форме и подписанные Сторонами, являются 

его неотъемлемой частью. 

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они 

совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон. 

7.4. Настоящий Договор может быть изменен, дополнен и расторгнут досрочно по письменному соглашению 

Сторон. 

7.5. Споры и разногласия, возникшие при реализации Договора, разрешаются по возможности путем 

переговоров между Сторонами.  

До передачи в суд Стороны предъявляют претензии в порядке, установленном ст. ст. 39, 40 Федерального 

закона от 08.11.2007 №259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического 

транспорта". 

Если спор либо разногласие не удастся разрешить путем переговоров, любая из Сторон вправе передать 

такой спор, либо разногласие на рассмотрение суда, к подведомственности и подсудности которого относятся 

споры настоящего Договора. 

 

 


